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 1002شباط  12تارٌخ  152علم وخبر رقم 

  ميثاق الشرف

 

التً ٌنص  فً لبنان نتعهد الإلتزام بالمبادئ والقواعدوالعاملون إلى الجمعٌة اللبنانٌة للشؤون العقارٌة  نوالمنتم ونالعقارٌنحن الوسطاء 

 :التالٌة علٌها مٌثاق الشرف وهً

 المعاملة العادلة  .1

 .لحق بٌنهم دون أي تفرقة أو تمٌٌزمٌع الفرقاء المتعاقدة معنا و إحقاق اتطبٌق مبدأ المساواة بٌن ج

 الاحترام  .2

 .ٌقلل من  شأنهم قدإحترام خصوصٌة جمٌع أطراف العملٌات  العقارٌة وعدم الإقدام على أي عمل 

 الخصوصية  .3

 أي أوالشاري  أواء تخص البائع معلومات سو  أيكل الفرقاء المتعاقدة معنا وعدم إفشاء  ،المحافظة على خصوصٌة الفرقاء

 أوا على الصعٌد التعاقدي طرف آخر قد ٌنشره أي إلىفرٌق اخر مرتبط بالعملٌة العقارٌة وحماٌة هذه المعلومات من الوصول 

 .الشخصً

 الثقة والنزاهة  .4

عنا على إطلاع دائم نبقً جمٌع الاطراف المتعاقدة م أنونتعهد  .جمٌع تفاصٌل العملٌات العقارٌة بكل صدق وشفافٌة عرض

كما نتعهد القٌام بعملنا بأعلى  .عملنا الخاصة شروطوعلى الوقائع والأحداث والمعلومات المتعلقة بالعملٌات العقارٌة  على

 .لوساطة العقارٌةدرجات الكفاءة والنزاهة والثقة والمحافظة على صورة وسمعة مهنة ا

 نوعية الخدمة  .5

 .أفضلبشكل وعملائنا إرضاء زبائننا العقارٌة والمثابرة على تطوٌرها للإرتقاء نحو أنواع خدمات الوساطة  أفضلتقدٌم 

  والأنظمةالالتزام بالقوانين  .6

فً الجمهورٌة اللبنانٌة والتً تحمً وترعى مصالح  الإجراءالمطبقة و المرعٌة  الأعرافنتعهد الإلتزام بالقوانٌن والأنظمة و 

فً تقدٌم معلومات  إهمال أي أووندرك بأن محاولة التزوٌر أو التزوٌر  .لتزاماتنا التعاقدٌةمهنة الوساطة العقارٌة وبأن نعزز إ

 .أو مستندات خاطئة سوف ٌؤدي إلى مساءلة مرتكبٌه والتحقٌق معهم وأخذ التدابٌر المناسبة بحقهم
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 في المجتمع  .7

المجتمع والسعً لتطوٌر السوق  وأخلاقٌات ادئمبنسعى  لان نكون افراداً فعّالٌن فً المجتمع وبان نعمل على إحترام  أن

 .العقاري اللبنانً بشكل عام

 العلاقة مع باقي الوسطاء  .8

فً الجمعٌة عندما تستدعً مصلحة العمٌل ذلك كما نتعهد عدم المس بسمعة الزملاء العقارٌٌن  والأعضاءالتعاون بٌن الفرقاء 

والتدخل  الآخرٌنبعدم التعامل مع عملاء الوسطاء العقارٌٌن  أٌضاوعدم تقدٌم اي شكوى غٌر مبنٌة على أسس دقٌقة كما نتعهد 

 .فً علاقاتهم التعاقدٌة

 العلاقة مع العملاء .9

ونتمسك ، اخفاء وقائع مادٌة والمبالغة فً الوصف  واننا نمتنع عنالمتعاقدة قبل المصلحة الشخصٌة  رافالأطتكون مصلحة 

مصلحة  خدمات فً عملٌة عقارٌة ٌكون للوسٌط أيكما نتعهد عدم تقدٌم  .التحقٌق وكشف الوقائع عند الضرورة  واجبب

 .ا وان نرفض تقدٌم خدمات خارج صلاحٌاتنانعمل ضمن اختصاصن أن أٌضاعلٌنا و .شخصٌة فٌها ولم ٌكشف عنها

 :في مخــالفة ميثاق الشرف .11

 .تضلٌل العمٌل من خلال تزوٌده بأسعار خاطئة عن الأسواق -

 .عن غٌر قصد أو" كبت معلومات ذات صلة عن العمٌل، عمدا -

 . قة هذا الأخٌر الخطٌةعدم تسوٌق والإعلان عن أي عقار بسعر أعلى أو أدنى من السعر المعطى من قبل العمٌل إلا بمواف -

خسارة  إلى، قد تؤدي أخرىعدم إعطاء أي معلومات مضللة للمستهلك من أي نوع كانت عبر أي وسٌلة كانت، إلكترونٌة او  -

 .المستثمرب وإلحاق الضرر

 .عدم مراعاة مصلحة أحد الأطراف فٌه إلىفً العقد بٌن الأطراف مما ٌؤدي  أو الإمتناع عن التدخل التدخل -

 .عن سبب البٌع الشخصً من دون موافقة البائع" صوصٌة الأطراف أو أحدهم، كالكشف مثلاخرق خ -

الضغط على العمٌل لتوقٌع مستند دون قراءته أو فهمه ومعرفة واجباته القانونٌة فٌه، أو، حتى منعه من الإستشارة القانونٌة قبل  -

 .التوقٌع

 .ل بٌن الوسٌطٌنالإتصال مباشرة مع عمٌل وسٌط آخر رغم الإتفاق الحاص -

 .العمٌل، أو إتخاذ قرار بالبٌع من دون موافقة البائع إلىالتأخٌر فً إرسال عرض ما  -

 الكذب -

 حل الخلافات  .11

؛ أو تكون بذلك المنتسبون فً حل النزاعات والخلافات الناشئة والعالقة إذا رغب للجمعٌة اللبنانٌة للشؤون العقارٌة دور أساسً

عملٌة عقارٌة والتعاون فً  بأيالمتعلقة  والأدواتكما نتعهد بالمحافظة على جمٌع المستندات  المحاكم المختصة هً الفصل

 .مساعدة لحسن سٌر الدعوى أيتقدٌم 

 

 

 

 

 

 


